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Objetivos

Hardware del
sistema JUPITER

Instalacion de un
sistema JUPITER

Areas de
cobertura







Médem HT2000W

Incluye Wi-Fi incorporado

Enrutador incorporado de doble banda
(2.4 GHzy 5 GHz)

Fuente de alimentacién de 75 W con una
conexion con traba al médem




Panel frontal del HT2000W

= LED de alimentacion (Power): Indica que el modem esta
recibiendo alimentacion. Si esta de color rojo, el médem
se ha sobrecalentado.

= LED de sistema (System): Indica si el médem esta en el
proceso de instalacion o esta listo.

» LED de recepcion (Receive): Indica si el médem tiene buena
calidad de sefal o hay algun problema con la sefal.

= LED de transmision (Transmit): Indica si el médem esta
transmitiendo datos o esta en condiciones de hacerlo.

= LED de LAN: Indica si el puerto de red de area local (LAN)
de la computadora esta listo.

= LED de Wi-Fi: Indica si el servicio de Wi-Fi esta activado.

* - Boton WPS: Wi-Fi Protected Setup es una norma empleada
para brindar conectividad inalambrica a otros dispositivos.




Panel posterior del HT2000W

» El cable ethernet debe conectarse
en el puerto de LAN 1. 4 _
T h * NUmero de serie

: BT
+ En los demas puertos de LAN, wdosiaciine <mm . osssD

130 240%r hug2g336678
00N hugSgIa6678

los usuarios pueden conectar ravet e * Contrasefia temporal
dispositivos como extensores * Direcciéon de MAC
de rango, PC o impresoras.

Etiqueta con:

. Puertos de LAN (4)
» En la etiqueta de arriba del panel

posterior del HT2000W, se indican
el nimero de serie del moédem,
dos nombres de redes
denominados SSID, la contrasefna
temporal para acceder

a cualquiera de las dos redes y

la direccion MAC del médem.

USB (desactivado)

Toma eléctrica

Conexién IFL

No presione el botén
Restablecer empotrado,

« Conecte siempre el cable
de alimentacién al médem
antes de conectar la fuente a menos que se lo
de alimentacién a la toma indiquen en el servicio de
eléctrica. Soporte para instaladores.




Antena JUPITER comun de 0,90 m

La antena JUPITER comun de 0,90 m consta de lo siguiente:

* Opcion de soporte (de mastil,
trimastil o no penetrante)

= Reflector

Reflect
» Soporte de reflector erector

= Recipiente Az/EL

= Brazo de alimentacion

Brazo de
alimentacion

= Radio

Soporte
de reflector

Soporte

Recipiente
Az/EL




Tornillos para brazos trimastil

Cada trimastil viene con dos tornillos para bloquear los brazos. Solo trabe
las patas cuando el soporte esté en su posicion final.

1. Debes encontrar los agujeros pilotos en ambas brazos.

2. Inserte un tornillo en cada agujero piloto y
apriételo. Haga esto para ambas brazos.







Uso de la aplicacion OASIS

Utilizara la aplicacion de
Hughes OASIS como referencia
durante la instalacion. El flujo
de trabajo de la aplicacién

lo guiara durante todo el
proceso de instalacion.

Hughes OASIS™




Uso de la aplicacion OASIS

Descargue la aplicacion OASIS

)

Descargue la aplicacién en su dispositivo inteligente desde el Portal
de instalacion. Aseglrese siempre de contar con la versién mas
reciente de la aplicacién. Para verificar cual es la ultima versién,
consulte la seccién Anuncios en el Portal de instalacion.

Hughes OASIS™

Download

OASIS Consumer OASIS Enterprise
Version 4_00_096 Version 4_03_018
(Nov 10th 2018) (Nov 10th 2018)

Downioad Downioad

* -
;. 2

Hughes OASIS




Uso de la aplicacion OASIS

Inicie sesion en OASIS

Para iniciar sesién en la
aplicacion, emplee su
informacién de usuario del
Portal de instalacion.

Hughes OASIS™

En linea

Login de Usuario

) Apareceran en la aplicacion IN6056524
todas las 6rdenes de trabajo
(FSO) que tenga asignadas.

abilitar Id. tactil




Uso de la aplicacion OASIS

Sincronice OASIS

Sincronice OASIS todos los dias
para asegurarse de tener

las versiones mas recientes del
archivo SBC del médem y la lista de
ordenes de trabajo.

OASIS exige acceso a Internet para:

* Descargar nuevas FSO o
actualizar las que ya tenga.

 Cargar las FSO finalizadas, incluidas
las fotos de la instalacion.

Puede utilizar brevemente la conexién
Wi-Fi del lugar de instalacién para
cargar una FSO finalizada antes de
abandonar el lugar.

Agendas de trabajo anteriores

Utima actualizacion e 08/05/2019 14:15:46

Agendas de trabajo actuales

Ultima actuakizacson el 08/05/2019 14:15:46

Notas de Hughes

Unima actuahzacion el: 08/06/2019 10:04:14

Anuncios

Ultima actualizacson el 08/06/2019 10:04:14

‘X Herramientas (Desconectado)

| 1 ® @ 8 =

Sincronizar | IP completa Todos los reg... Config Asistencia




Cuando un cliente hace un pedido

El cliente recibe un correo electrénico de bienvenida con su SAN y otro
correo con la fecha programada para la instalacion.

HughesNet

iBienvenido(a) a HughesNet, el Internet de banda ancha que te conecta
con el mundo!

A i io as inf ion importante sobre el servicio
contratado.

El plan BETA CASA Noche 50 que escogiste es de 15.00 Mbps de velocidad
y 50.00 GB de plan de datos

Tu numero de cuenta de suscriptor (SAN) es: HCO2000009395
Estamos a tu disposicion para aclarar cualquier duda,
Gracias por preferirnos,

Equipo HughesNet
coédigo 2018000010989

HughesNet

T HughesNet
Estimado Surip!or, ]

La fecha de instalacion de tu Servicio HughesNet ha sido programada con
éxito,

A continuacién encontrards informacién importante sobre esta
programacion,

|Por favor incluye esta programacion en tu agendal
18/04/2018

Estamos a tu disposicion para aclarar cualquier duda.
Gracias por preferirnos,

Equipo HughesNet

codigo 2018codigo 2018000010989000010989

HughesNet

Se recomienda llamar o enviar un mensaje al cliente antes de ir, para

confirmar la instalacion.

Los mensajes que se presentan aqui son solo ejemplos.




Lista de pasos de la instalacion

Iré avanzando en esta seccidon como si estuviera llevando a cabo una instalaciéon
real.

Qﬁ. En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabe:
Vaya al hogar del cliente.




Busque la FSO correcta

En la pagina inicial de OASIS, hay enlaces
a los siguientes:

» Agendas de trabajo anteriores
= Agendas de trabajo actuales

* Anuncios y notas

* Herramientas sin conexion

Toque e/ menu Agendas de trabajo
actuales para expandirlo y mostrar una
lista de sus trabajos activos.

W Agendas de trabajo anteriores

Ultima actualizacion el: 08/05/2019 14:15:46

0o >

W Agendas de trabajo actuales

Ultima actualizacion el: 08/05/2019 14:15:46

Q Notas de Hughes

Ultima actualizacién el: 08/06/2019 10:04:14

L'D Anuncios

Uhima actualizacion el: 08/06/2019 10:04:14

94 Herramientas (Desconectado)

c & W

Sincronizar |P completa Todos los reg..

&

Config

™)

Asistencia




Busque la orden correcta

. Calendari
Toque la orden que va a instalar para

comenzar el flujo de trabajo en OASIS. & Agendas de trabajo anteriores

Uhima actualizacién el: 0B/06/2019 10:20:26

Agendas de trabajo actuales

k’ Untima actualizacién el: 0B/D6/2019 10:20:26

[ Tue, 06 Aug 2019
DSS37456693 9483426
Jupiter(19) Install
CLIENTE : J2SIE TEST

DIRECCION : 100 LAKEFOREST BLVD,
GAITHERSBURG, MD, 20877, USA

BOLSILLO : TEST DEALER (L.

h?

Notas de Hughes
Uhima actualizacién el: 0B/06/2019 10:20:26

Anuncios
Ultima actualizacion el: 0B/06/2019 10:20:26

c & & 8 =

Sincronizar 1P completa Todos los reg. Config Asistencia




Detalles de la FSO

Esta pagina contiene informacién
sobre el pedido.

* Informacién del cliente
* Notas de pedido de servicio

= Lista de materiales

En OASIS, revise la orden antes de ir
a la casa del cliente.

Desplegar todo

Informacion sobre la ubicacion v

Nombre

J2SIE TEST
Teléfono de dia
30142

Alt Phone

Correo electronico
reddy@hughes.com
Direccion
100 Lakeforest Blvd, Gaithersburg, MD, 20877, USA
Nombre del distribuidor
Test Dealer
Correo electronico del concesionario
we@hns.com.uat3.net
Concesionario Alt Phone

30142

..« Jupiter(19)
s .Dssa74

lmmsall

] © =, o
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Anuncie usted esta
en camino

La funcion "En ruta" en OASIS informa al cliente
gue usted esta de camino a su casa.

En OASIS, toque En ruta para habilitar la funcion
de seguimiento. Seleccione una hora estimada
de llegada. El cliente recibira un mensaje de
texto que anuncia que esta en camino.

En Ruta

¢ >

Seleccione ETA:
15 Min v ‘

‘

L] =} -,

Inicio Registros Asistencia
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Llegada al sitio

Cuando llegue a la
ubicacion del cliente,
capture las
coordenadas GPS
en OASIS.

Haga clicen el
boton "Llegada al
sitio", ingrese las
notas sobre la
ubicaciony haga
clicen el botdn
"Enviar".

DD MM MMM

DDD MM MMM

Long 12.533

Therrien Waddell §@

=

] Seleccionar todos

I No existe registro de la llegada

Llegada al sitio

yo estoy llegar

ENVIAR




Salude al cliente

Salude al cliente,
mueéstrele su credencial
y expliquele que esta
alli para realizar una
instalacion.

Verifique que la
informaciéon de la FSO
sea correcta.

Expliquele al cliente los
pasos de la instalacion
antes de comenzar.




Lista de pasos de la instalacion

Ira avanzando en esta seccion como si estuviera llevando a cabo una instalacion
real. Haga clic en cada paso para ver una explicacion de como ejecutar la tarea.

MT En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.

Vaya al hogar del cliente.
|:|2. Seleccione una buena ubicacion para el médem, estudie el lugar y pidale al

cliente que autorice la instalacion.




Coloque el médem

Preguntele al cliente donde desea colocar el
maodem. Respete estas instrucciones:

* Deje un espacio de 15 cm a ambos lados
del médem.

» Coloque el médem en una zona que brinde
buena cobertura Wi-Fi a toda la vivienda.

= Asegurese de que se acceda facilmente
al lugar desde el s6tano o una pared
exterior, para poder pasar el cable IFL
sin inconvenientes.




Coloque el médem

HT2000W. En una casa multinivel,
este seria el centro del piso medio.

@ Elija una ubicacion central para el

Evite colocar el médem cerca de los
@ absorbentes de sefal. En particular,

evite estanterias de metal o

gabinetes, y paredes de concreto.

Credit: Reddit, uffingercup




Coloque el médem

Utiliza un probador de salida o un medidor
de voltaje para confirmar que la salida del
modem esté correctamente cableada.

Usted revisa la etiqueta para asegurarse
de que las luces en el probador de toma
de corriente indiquen que la toma de

corriente esta conectada correctamente.

Conecta el probador de toma de corriente
a la toma de pared que vas a usar para
alimentar el médem, no una regleta.

Si el tomacorriente no esta cableado
correctamente, no instale el médem alli.
Encuentre una toma de corriente con
cableado adecuado. Si no existe ninguno,
no continUe con la instalaciéon. Recomiende
que el cliente tenga un electricista para ver
el cableado de su casa.




Estudie el lugar

Seleccione una ubicacion para instalar la antena. ;La ubicacion...

= ofrece un buen campo >
visual hacia el satélite?

» ofrece una buena
superficie de soporte
para la antena?

» garantiza la seguridad
de la antenay la gente
que pase cerca?

* brinda acceso sencillo
para reparaciones en
el futuro?




Informacion del satélite

En este paso se brinda informacion para
el uso de una brujula o un inclindmetro a fin
de determinar el campo visual.

Se presenta la siguiente informacién de
configuracion:

» Latitud (Lat)

* Longitud (Long)

= Acimut (Az)

= Elevacion (El)

= Rotacién de antena (Tilt)

Los parametros de polarizacion (Pol),
haz (Beam) y ruta saliente (Outroute) se
determinan ya mas avanzada la instalacion.

Informacién satelital

Nombre del satélite EchoStar 19 -
Localizacién Satelital 97.1°
Lat 39°09.129'N
Long 077°12.535'W
AZ 220.45°
EL 40.174°
Tilt 22.679°
Pol LH
Beam (Haz) 69
Outroute

Distancia 139.05 KM

A (=] »,
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Campo visual

1. Con el dispositivo en posicion
horizontal, alinee la aguja de la
brujula con la lectura de acimut

correcta. La aguja se pondra verde.

2. Coloque el dispositivo en posicidn
vertical, que lo ayuda obtener un

campo visual claro hacia el satélite.

Informacion satelit

Nombre del satélite

Localizacion Satelital

Acimut

Elevacion

Tilt

Abrir LOS (Linea de
Vista)

EchoStar 19

-97.1

220.45°
40.174°
22.679°

Guardar en la Galeria ’




Repase el plan de instalacion
con el cliente

» Describale la instalacién al
cliente. Responda sus
preguntas con claridad,
precision, profesionalismo
y objetividad.

» Muéstrele el lugar donde
instalara la antenay
expliquele por qué lo
eligio. Muéstrele la foto de
campo visual.

* |ndiquele donde colocara
el cable IFL y el moédem.




Firma 1 (firma previa)

Ante la mirada del cliente, siga
estos pasos: - Jupiter(19) []03337456693

1:

. [netall 9483426

Seleccione en los menus desplegables

la ubicacién para instalar la antenay @ : cvoomer sionature Pre
: Installation
el tipo de soporte.

Permita que el cliente revise
toda esta informacion y
hagalo firmar.




Lista de pasos de la instalacion

Ira avanzando en esta seccion como si estuviera llevando a cabo una instalacion
real.

z1. En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.
Vaya al hogar del cliente.
z}l Seleccione una buena ubicacion para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente

que autorice la instalacion.
I:]3. Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el
modem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.




Fotos tomadas antes

Para algunas érdenes (6rdenes de reparacion),
es posible que desee tomar fotos de como se ve
el sitio antes de comenzar a trabajar.

Silo hace, ingrese una descripcidon para cada
foto que tome.

Pre

@J {9:).

Before SBC

Sigr S8
6 Expand All Collapse All 9

|| Import

= Jupiter
07" Install

l GUE0002355
9623041

4+  Enter Photo Description

© ®,
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Conecte un dispositivo al enrutador
inalambrico del HT2000W

Siga estos pasos para conectar un dispositivo al
enrutador inalambrico incorporado del
HT2000W.

1.

Conecte el cable de alimentacion al HT2000W vy,
luego, conecte la fuente de alimentacion a una
toma eléctrica. El cable de alimentacion del
modem puede resultar dificil de conectar.
Haga clic aqui para ver una explicacion de
como hacerlo.

En su dispositivo inteligente, busque una red

Wi-Fi disponible y busque el SSID del

HT2000W.

. Toque la red para conectarse a ella. Debera

introducir la contrasefia que figura en la
etiqueta de la parte posterior del médem.

Show Wi-Fi pop-up

When opening apps, tell me when Wi-Fi is

available

Wi-Fi networks

Hug2g655224

Secured (WPS available)

SIV57_5G_2GEXT

Secured (WPS available))

SIV57_5G_5GEXT

Hug2g655224

Enter password

[] show password

[ show advanced options

CANCEL

Secured (WPS available)

SIvs4

Secured (WPS available)

No conecte el médem a la computadora del cliente hasta haber
terminado de activar el servicio en OASIS.




Resolucion de problemas con el médem

Sisurgen problemas con el médem tras conectarse, o en cualquier momento
de la instalacion, ejecute la autoprueba incorporada (BIST) del modem.
Para hacerlo:

1.

Vaya a http://192.168.0.1 en un navegador web para acceder al Centro
de control del sistema del médem.

En el mendu lateral de la pantalla del Centro de control del sistema, toque
el enlace Autoprueba incorporada para ejecutar la prueba.

Si el médem no supera la prueba, desconecte la fuente de alimentacion
y el mddem. Envie ambos a Hughes con una RMA y una explicacion del
problema del modem (es decir, el cédigo de estado generado).

HughesNet

AN HCO00000 1562 ESN 12946020 Cdmpa oe dwgndatico 000-000-D00G-000%

Cento de control del sistema
Su MAlErTS 08 BISJACESC0 W GIDONS0 BAIE ¥ 188 SRS SN0 E0 38 rerTeer]s GDISFer ByLaN § LOANUIA I8 ¢ BANGUY 82N

Ayuds




Conéctese al moédem

OASIS intentara automaticamente
iniciar una conexién con el médem.

Sinolo logra, toque Iniciar la
conexiéon de la IDU para que
la aplicacion vuelva a intentar.

Si tiene problemas de conexion,
intente apagar los datos celulares
en el dispositivo inteligente.

Haga clic en el botén Cargar archivo
SBC para cargar el archivo SBC
actual. Debes hacer esto para cada
instalacion.

Iniciar la conexién de la IDU

SSID de WiFi

ESN:

Nombre del satélite
Versidn de SBC

Fecha de revisién
Modelo de terminal
Ultimo estado de carga

Ultima hora de carga

hug5g452269
13559490
EchoStar 19
NAD_WB_A.207
03/23/2018
HT2000W

SBC File Uploaded
Successfully.

Tue Jun 25 11:06:12 EDT
2019

Cargar archive SBC

L ©

Inicio Registios
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Escaneas de codigos

de barras B e
Expand All

Debe capturar los nimeros de :
5 : . -+ Jupiter GUE0002355
pieza y los numeros de serie v Install 9623041

requeridos. Estos estan resaltados
en rojo en OASIS. SERVICE ONLY | SERVICE ONLY

SERVICE, INSTALL NONSTANDARD [Task]

1. Toque el icono de cédigo
de barras para la parte
gue necesita escanear.

HT2X00-074-1W | IDU-HT2X00...
Kit, HT2000W, Hughes, FRU [Part]

HT2X00-074-1W | RADIO-1000...

Radio Assy, HA200-L, LHCP, RCNDT [Part]

Use la camara de su teléfono
inteligente para escanear el

codigo de barras. HT2X00-074-1W | ANTENNA-Q...
KITREFLECTHUGHES,74CM,JUPFD 10f2 ..

Haga esto para cada

codigo de barras HT2X00-074-1W | ANTENNA-O...
reque rido. KIT, AZ/EL, 74CM, KA-BAND 2 of 2 [Part]

f® © = @0

Home Records Support Help




Medidor de senal de Wi-Fi

Utilice el medidor de sefial inaldmbrica de OASIS
para medir la fuerza de |la sefial de Wi-Fi en todo el
hogar del cliente. Con el permiso del cliente, mida
la sefial en las diferentes habitaciones de la casa.

o,
y ®

Medidor

1. Seleccione un perfil de ubicacion en el
menu desplegable Ubicacién. Vaya a dicho
lugar del hogar.

Toque el boton Comenzar la Prueba para
medir la sefal inaldmbrica. Toque Guardar

para almacenar los resultados de la prueba.

Repita el proceso con las ubicaciones que Ublcacién | |Comedor
desee el cliente.

. . . Valor de la Sefial 65.03
Si el cliente no esta conforme con los

resultados, ofrézcale reubicar el enrutador. [_Ubicacion | Valor de la Sefial | Fuerza

hug5g956975
Next to Wifi 62.51 Excellent

] (=] )

Inicio Registros Asistencia




Instalacion satelital

Este paso le proporciona los pardmetros
que necesita para apuntar la antena al
satélite. Utilizara los valores de latitud,
longitud y polarizacion.

Aseglrese de que el satélite y el haz
correctos estén seleccionados. Los valores
no son precisos hasta que toca el botén,
Enviar parametros de instalacion.

Instalacion del satélite

L BC State:22.1.1 (Waiting for installation parameters or

terminal swap information)

Nombre del satélite:
Ubicacién del satélite:
Lat:

Long:

Az:

El:

Tilt:

Pol:

Beam (Haz):

Outroute:

Ultima fecha de envio de
parémetros de instalacion:

EchoStar 19

97.1°

39°09.130'N
077°12.524' W
220.45026°

40.17375°

22.679203°
Right-Hand (RH)

52
EchoStar-19-OutrouteJ2
NLVO52NADDFK190B-
NAD

Por favor envie los
parémetros de instalacién
para iniciar la instalacién.

ENVIAR PARAMETROS DE INSTALACION

Inicio Registros

w; &
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como cambiar la polarizacion en la radio.

®

&

Medidor Instalacién del satélite  Sefalando

N

>

SBC State:22.2.2 (Pointing in progress - outroute locked)

Nombre del satélite

Ubicacion del satélite

Beam (Haz):

Qutroute

Ultima fecha de envio de
parametros de instalacion

EchoStar 19 e
-97.1°

39°09.130'N

077°12.524' W
220.45026*

40.17375°

22.679203*

Right-Hand (RH)

68

EchoStar-19-Outroute

J2SDO068NADDFI235-
NAD

08/06/2019 15:21:01

El sitio lat/long esta devolviendo un rayo diferente al
calculado por el FSO

i ©

=,



como cambiar la polarizacion en la radio.

0 [ ] ® .
5 s s
Medidor Instalaci6n del satélite  Sefalando

<« >

SBC State:22.2.2 (Pointing in progress - outroute locked)

“i‘

Nombre del satélite EchoStar 19

Ubicacion del satélite: 97.1°
39°09.130'N
077°12.524' W
220.45026*
40.17375*
22.679203°

Beam (Haz):

Outroute EchoStar-19-Outroute
J2SDO068NADDFI235-
NAD

Ultima fecha de enviode 49,4670 15:21:01
parametros de instalacion

El sitio lat/long estd devolviendo un rayo diferente al
calculado por el FSO

[
A © )




como cambiar la polarizacion en la radio.

N

Instalacién del satélite  Sefalando

->

SBC State:22.2.2 (Pointing in progress - outroute locked)

e

Nombre del satélite EchoStar 19
Ubicacion del satélite 97.1°
39°09.130'N

077"12.524'W

220.45026°
40.17375"
22.679203°
Right-Hand (RH)

Beam (Haz): 68

Qutroute EchoStar-19-Outroute
J2SDO068NADDFI235-
NAD

Ultima fecha de envic de

parametros de instalacion 08/06/201915:21:00

El sitio la/long esta devolviendo un rayo diferente al
calculado por el FSO

——
] e @) =




como cambiar la polarizacion en la radio.

= .
Py ® s‘ P
Medidor Instalacién del satélite  Sefalando
“ >

SBC State:22.2.2 (Pointing in progress - outroute locked)

<G
Nombre del satélite: EchoStar 19 s

Ubicacion del satélite 97.1°

Lat 39°09.130'N
077°12.524'W
220.45026*
40.17375°
22.679203*
Right-Hand (RH)

Beam (Haz): 68

Qutroute EchoStar-19-Outroute
J2SDO068NADDFI235-
NAD

Ultima fecha de envio de g0 219 15:21:01
parametros de instalacion

El sitio lat/long esta devolviendo un rayo diferente al
\ calculado por el FSO




Lista de pasos de la instalacion

Ird avanzando en esta seccidon como si estuviera llevando a cabo una instalacion
real. Haga clic en cada paso para ver una explicacion de como ejecutar la tarea.

z1. En la aplicacién OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.
Vaya al hogar del cliente.

Zz. Seleccione una buena ubicacion para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente
que autorice la instalacion.

z} Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el
modem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.
[:|4. Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los

parametros de instalacion calculados en el médem.




Cable en la antena

o Inserte un extremo del cable en el brazo de la antena y paselo por el
brazo hasta que salga por el extremo opuesto.

e Deje un bucle de servicio en espiral adecuado (2-3
metros) y use bridas resistentes a los rayos UV para
asegurarlo a la antena. Debe haber una longitud minima
de cable de 25 pies entre la radio y el médem.

» No deje el bucle de servicio
en el techo u otra superficie
de montaje.

» No bloquee el acceso a las
tuercas de ajuste de acimut
y elevacion.




Apunte la antena

Asegurese de que el médem esté conectado a
la antena con el IFL. OASIS comenzara a
recibir del médem valores de factor de calidad
de sefal (SQF).

1. Barrer la antena hasta alcanzar un
SQF por encima de 30, que es la sefial
minima que indica que se encontr¢ el
satélite correcto.

2. Haga los ajustes de acimut y elevacion
en la antena para superar el valor de
SQF objetivo.

3. Fije la antena para mantener el SQF.
Obtén el SQF mas alto que puedas.

Estado de la CBS:22.2.2 Pointing in progress - outroute
locked
SQF méxima SQF objetivo IDU méxima
110 76 0
110.0
Opciones ?
[ ] Grafica [ "] Tonos DAPT
| Tonos agudos || Umbrales
[ saF#
250
225
A (=) ) =
Inicio Registros Asistencia Mas




La base azimutal

Antes de realizar cualquier ajuste de acimut, asegurese de que los pernos
de bloqueo de acimut estén centrados en las ranuras curvas en la base de
acimut. Si los tornillos no estan centrados en las ranuras:

a Asegurese de que las cuatro tuercas de cierre de azimut estén flojas.

e Use una llave de 1/2 pulgada para girar el perno de ajuste de
azimut fino hasta que los pernos de bloqueo estén centrados en
las ranuras curvas.

Una de las tuercas de
cierre de azimut estd
unida a este barril

Deje sueltas las tuercas
de bloqueo para que
pueda ajustar el acimut.

Perno de ajuste

1 de 4 pernos de acimut

de bloqueo de
acimut

M tuercas de bloqueo de azimut (flechas) debajo

de 13 base de azimut.




Ajuste grueso del acimut

a Afloje las tres tuercas hasta que la antena gire
libremente sobre el mastil.

e Apunte el reflector de la
antena en la direcciéon

indicada en OASIS, hasta
qgue adquieras el satélite.

e Apriete las tres tuercas
para bloquear el

recipiente.




Ajustando finamente el acimut

Para un ajuste fino de acimut, use el tornillo de ajuste de acimut:

Asegurese de que las tuercas del recipiente estén lo suficientemente
apretadas para evitar que la antena gire sobre el mastil.

Use una llave de 1/2 pulgada
para girar el perno de ajuste
de acimut en cualquier
direccion para lograr el
angulo de acimut deseado.

e Cuando se establece el
acimut, apriete las cuatro
tuercas de bloqueo de
acimut debajo de la base
de acimut.

Una de las tuercas de
cierre de azimut esta
unida a este barril

Perno de ajuste
1 de 4 pernos de acimut
de bloqueo de

acimut




ustando la elevacion

Varilla de

Afloje las tuercas de bloqueode ___.. 4 \  3juste

elevacion a cada lado del Az/ El.  elevacién

Afloje la tuerca de ajuste de

elevacion superior y girela en

sentido antihorario hasta que Tuerca de
quede una pulgada o dos arriba bloqueo de

: X .z elevacién (uno
de la varilla de ajuste de elevacion. | ",

Tuercas de
ajuste

Use la tuerca abajo para
ajustar la elevacion.

Gire la tuerca de ajuste de
elevacion superior en sentido
horario hasta que quede
ajustada contra la placa base.

Asegure la configuracién de
elevacion gruesa apretando las dos ‘ v
tuercas de bloqueo de elevacion. E




Lista de pasos de la instalacion

Ira avanzando en esta seccién como si estuviera llevando a cabo una instalacion
real.
En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.

Vaya al hogar del cliente.
Seleccione una buena ubicacion para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente

que autorice la instalacion.
Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el

modem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los

parametros de instalacion calculados en el modem.

Registre el modem, ejecute la Herramienta de validacion en linea (OVT) y, luego,
active el médem.




Registre el médem
(Registro)

Con el SQF a un nivel aceptable, ahora
puede registrar el mdédem. Para hacer esto:

1. Toque el botén Iniciar registro.

2. En el cuadro de texto, OASIS presentara el

avance del proceso de registro del médem.

3. Si el registro se completa correctamente,
aparecerd un mensaje para indicarlo.

Registrarse

SBC State: 0.0.0 (Fully operational )

Iniciar registro

l Obtener el estado del registro. Lanzar LUI

Tue Aug 06 15:22:43 EDT 2019

Status at 3:22:43 PM: 0.0.0 Fully operational
Recommendations: Tue Aug 06 15:22:43 EDT 2019
Registro completado con éxito. Por favor, dirijase a OVT

L] ©

Inicio




Ejecute la OVT

Ahora abrira la Herramienta de
validacién en linea (OVT) para
asegurarse de que la instalacién
satisfaga los requisitos de Hughes.

Toque el botdn Lanzar OVT para abrir la
herramienta en un navegador del
dispositivo inteligente. La herramienta se
abrira mediante el Portal de instalacion.

| ser  Jupiter(19)
i ) " Install

ESN: 13381609

ilan R trarse Activar
E Recuperar el clerre de sesion OVT

I] DSS37456693

9483426

S

[ Cierre de sesion #

[ Tipo

] { Fecha

]
J

L] ©

Inicio Registros

Lanzar OVT

S,
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Evalue la instalacion en la OVT

TDS/Jupiter - Herramienta de validacion in situ

Paso 1 - Verificar sol. de servicio en campo e informacion de sitio

Actualizar informacion del sitio  Hacer ping al terminal

24147 HPE2000097586 Latitud
Install 0013629564 Longitud:
397258 HT2010W

2

Paso 2 - Seleccione el tamario de antena que instalara

69m -
74m Herramienta de

98m Vaidacion en Sitio

12m

S0m (OVT)

Paso 3 - Seleccione el tipo de soporte que instalara
Mastl triple (lejado)
Mastil triple (pared)
Poste
No penetrante




Evalue la instalacion en la OVT

TDS/Jupiter - Herramienta de validacion in situ

SAN HPE2000097586 Instas
Tipo Oe acaptador HT2010W 24147

Alen. entace ascendente:
Alen. entace descendente

1D de gateway 2 Luis Eyzaguirre Desplazamiento aten. entace ascendente
1D de haz 24 397258 D

LattudLat Q S$1333213/-136 105
Longituaing Q W7151.790/-T18 13
Ruta sakente
Tamafio de antena

aten entace

E5/No de enlace ascendente nomMalzado:
Es/No 0e enlace descendente norMakzado.
Desplazamiento oe Es/No de enlace ascendent]
MOIVO del reinicio no encontrado Desplazamiento 0e ES/NO de enlace descender]
Potencia ce unidad extenor. 70028 Fecha oe actualizackn de estadisticas en tiemy)
1D de satéite 0013629564 Desplazamiento de nuta saliente en tempo reat
Fecha de activackin 701907903911 Fecha de (timo procesamiento

Obtener estadisticas actuales  Forzarrango  Bomarestadisticasdetermnal  Recargartablas  Forzarreserva  Reiniciar  Cerar

Marca de hora Es/No de enlace ascendente dispon, E3/No de enlace descendente Desviacion de enlace ascery
Target Values N/A 263 121 16APSK 779 1

Current Values 06/11/2012 09:18.00 124 16APSK 4/5 0

Left-Hand (LH)

Difference NIA

Haga ciic en Cerrar sesion




Cierre de sesion tras
una OVT exitosa

Indique si debi6 hacer algo mas
para aprobar la OVT, por ejemplo:

= (Cambiar el modem
= Cambiar la ODU

= (Conectores

= Cortes en cables

Toque cerrar en la parte inferior
de los menus cuando haya
terminado de salir de OVT.

TDS/Jupiter - Herramienta de validacién in s
FSO: 117328 SAN: HCO2000002805 Tipo de visita: Insta

Please indicate the site installation problems and actions performed

~—— Instalacion

| Linea de visibilidad
| Parabdlica sustituida

| Reparado/Conector de cable
sustituido/Bloque de tierra/Condiciones
meteoroldgicas

| Sin problemas de instalacion

Hardware

Sustituir/Reparar bocina de
alimentacion/polarizador
| Radio defectuosa en devolucion para su
reparacion
[ ] Se esta devolviendo modem defectuoso
para su reparacion

Fuente de alimentacion sustituida

Software




Obtenga el numero de
sign off

Recuperar el clerre de sesion OVT

: S s s+ Jupiter(19) DSS37456693

Tras finalizar la OVT, ahor:a regresaria a B instal ﬂmme

OASIS para obtener su numero de sign off

(cierre de sesidn). g ot S
| LTv43628123 ]

Toque el botén Obtener nimero de
sign off para introducir el nUmero de
cierre de sesidn en OASIS y el Portal de
instalacién. Sin el nimero, no se podra
cerrar la FSO.

[Installacion ][ 6-20-19 ]

L] (=] ®,

Inicio Registros Asistencia

5

=




Active la terminal

En el paso de activacion,toque el botén = >

Iniciar activacion. Iisac State: 22.3.5 (Terminal activation stage) J
. ESN: 3381609 i

Espere hasta que un mensaje en el !

cuadro de texto de la parte inferior il L

indique que la activacion se completé PIN: 1000

correcamente
Iniciar activacion

’ Obtener el estado de activacion

Lanzar LUI |

Tue Jun 25 11:13:09 EDT 2019

Recommendations:

Tue Jun 25 11:13:09 EDT 2019

Activation successfully completed. Please proceed
to Service Activation

android.widget.TextView{d28dff7 VFED..CL. ......ID
| A R.Q/A 24N

A © @

Inicio Registros Asistencia
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Lista de pasos de la instalacion

Ird avanzando en esta seccion como si estuviera llevando a cabo una instalacion
real. Haga clic en cada paso para ver una explicacion de como ejecutar la tarea.

z1. En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.
Vaya al hogar del cliente.
Seleccione una buena ubicacion para el modem, estudie el lugar y pidale al cliente

que autorice la instalacion.
Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el

modem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los

parametros de instalacion calculados en el médem. Prepare una buena conexion

a tierra para la antena.
Registre el modem, ejecute la Herramienta de validacion en linea (OVT) y, luego,

active el modem.
. Asegurese de haber tomado todas las fotos necesarias de la instalacion.




Fotos de la instalacion

En las secciones de Fotos, todas las fotos
obligatorias estan marcadas en rojo.

Puede visitar esta seccion en cualquier
momento durante la instalacion. Para hacerlo,
toca el icono de Fotos en el menu Mas en |a
parte inferior.

o

After Photos

Desplegar todo Contraer todo

[ importar

.+ Jupiter(19) DSS37456693
( . Install 0483426

* Q31 Unidad interior (vista trasera)

-

* Q32 Radio/LNB a prueba de intemperie

- .

* Q33 Bloque de tierra con conexién a
tierra

* Q34 Trimast Struts, cinta adhesiva
Bishop, bucle de servicio

* Q38 Linea de vision de LOS

e AAA A s
'.‘ e -

Inicio Registros Asistencia




Fotos obligatorias y opcionales

En OASIS existe un cédigo de colores para cada foto.

El borde rojo es para las
fotos obligatorias que aun no
se tomaron.

El borde verde es para las
fotos que ya se tomaron.

El borde gris es para las fotos
opcionales. Recuerde que
Hughes recomienda no tomar
solo la cantidad minima de
fotos, a fin de mostrar con
claridad el trabajo realizado.

* Q69 Amplia vision de la estructura
incluyendo la instalacion de |a antena

* 902 Comprobador de salidas

* Q38 Linea de vision de LOS

Q37 Base de maquillaje para montaje en
poste con cinta métrica

Q68 Bolsas de cemento con FSO visible,
poste con dispositivo antigiro




Lista de pasos de la instalacion

Ira avanzando en esta seccién como si estuviera llevando a cabo una instalaciéon
real. ' ' ' S '

En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.
Vaya al hogar del cliente.

Seleccione una buena ubicacion para el moédem, estudie el lugar y pidale al cliente
que autorice la instalacion.

Escanee el cddigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el
maodem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los

parametros de instalacion calculados en el médem. Prepare una buena conexion

a tierra para la antena.
Registre el médem, ejecute la Herramienta de validacién en linea (OVT) y, luego,

active el médem.
Asegurese de haber tomado todas las fotos necesarias de la instalacion.

Muéstrele al cliente el proceso de activacion del servicio, expliquele todas las
funciones del moédem y, luego, hagale confirmar que se ha completado la
instalacion.




Conecte el dispositivo del cliente
al médem

Para activar el servicio HughesNet del cliente, primero debe conectar la PC (u otro
dispositivo) del cliente al médem, ya sea de forma inaldmbrica o con un cable Ethernet.

1. Desconecte su propio dispositivo del modem.

2. Haga que el cliente conecte su dispositivo al
modem, ya sea con un cable Ethernet o de
forma inalambrica mediante el SSID de la red
inaldmbrica del moédem.

HughesNet.

Asegurese de que el cliente comprenda como
conectar su dispositivo inteligente de forma
inaldmbrica al HT2000W. G-

Haga que el cliente abra un navegador en su © Prueba de conectividad
dispositivo e introduzca
www.SystemControlCenter.com o 192.168.01.1
en la barra de direcciones del navegador.

© Autoprueba incorporada

© Service_Activation

Pidale al cliente que haga clic en el enlace
Activacion del servicio en el menu lateral del © Ajustes WiFi
Centro de control del sistema.




Nota importante para las instalaciones
del sistema JUPITER 2

Una instalacion estandar incluye la conexion de dos dispositivos del cliente al HT2000W
mediante un cable Ethernet o de forma inalambrica, mas una demostracion de navegacion
en cada dispositivo.

Ejemplos de conexiones estandares:
+ Dos dispositivos moviles pequenos

« Un dispositivo movil pequefio y una computadora de escritorio
o portatil inalambrica principal

+ Un dispositivo moévil pequefio y una computadora de escritorio
o portatil cableada principal

Como parte de la instalacion, debe ensefiarle al cliente a conectar sus dispositivos a las
bandas de 2.4 GHz y 5 GHz del enrutador inalambrico, si los dispositivos admiten ambas
bandas. Recuerde mostrarle al cliente la contrasefia de la parte posterior del moédem.

Los demas dispositivos (como pueden ser televisores, impresoras y dispositivos de
automatizacion del hogar) se consideran conexiones no estandares, por las cuales puede
cobrar directamente al cliente. Debera senalar todos los cargos no estandares en OASIS
y tener la firma de aprobacion del cliente antes de iniciar la tarea.




Activacion del Servicio del Cliente

HughesNet:

192.1¢ 1-192

woogie

Ingresar a la pagina del modem tecleando la direccion:
http://192.168.0.1

0437 pm.
170209

- Bl



Activacion del Servicio del Cliente

pa—— = HughiesNet

HughesNet

i ¢ ! 1 jel Sister
©
o
Es |
©
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Activacion del Servicio del Cliente

CcC 0o Vet RIchasnet comcs : » HugheSNet
HughesNet

Primero, necesitamos su Numero de Cuenta de i
Suscriptor de HughesNet, también conocido como su Por favor ingrese los siguientes datos
"SAN™

r jlas Sisu Mi SAN

Numero de
Documento

04:39 pm.
17/012019

b BaaM



Acceso a la configuracion
de Wi-Fi del HT2000W

Ayude al cliente a familiarizarse con los recursos inalambricos del HT2000W.

[ SAN HCO2000001562 ESN 12546030 Céago ce awgnostco 0000-0000-0000-0005 ]

HughesNet

HT2000W Centro de control del sistema
Su sistems de Gisgndstico INcOmPONST Para ver las estacisticas de rendimiento. cblener Syuds y configurar la configuracin

Ayuda Estado del permino de datos
Bienvenico a Hughesiet Datos en cualquier momento Bytes de bonificacion
Prem
© A
Sonte
Reajustes de Token Bytes Fin del periodo de
a asignaciones bonificacion
2.0 G8 restarse
Mt

1. Pidale al cliente que introduzca http://192.168.0.1 en un navegador web para
acceder al Centro de control del sistema del mdédem.

2. Digale que haga clic en el enlace de Ajustes Wi-Fi.




Acceso a la configuracion
de Wi-Fi del HT2000W

3. En la pagina de inicio de sesion que aparece, el cliente debe introducir
admin como contrasefia administrativa. Recomiéndele al cliente que
cambie la contrasefa. En la siguiente diapositiva se explica como hacerlo.

HughesNet &= Spanish ~

Iniciar sesion

Contrasefia Administrativa admin

INICIAR SESIQN

Por favor ingrese la contrasefia correcta para el ac ‘del Administrador Gracias

4. Digale al cliente que haga clic en el botén Iniciar sesion.




Modificacion de la contrasena
administrativa (solo lo debe hacer el cliente)

[ ESN 12529543

HughesNet

on de
- Contrasefia Actual admin
nKi0

©Configuracion Avanzada Nats Covaasia kXA R

Re-ingrese 1a Fokkkokdkokhkok
Contrasefia para
verificacion

©ATmINIStracion

[ GRABAR CONFIGURACION ][ CANCEMR]

Esta pagina le permite cambiar la contrasefia administrativa del router. Esta es [a contraseiia que usted utiza para modificar
cuaiquier configuracion del router

JPNP
a, stro del Sistem:

En Ajustes Wi-Fi del HT2000W, indiquele al cliente que vaya a
Administracion > Configuracion de contrasena.

Digale que introduzca la contrasefia actual (admin) y, luego, introduzca
dos veces la nueva. Asegurese de que haga clic en el botén Guardar
configuracion cuando termine.




Configuracion de Wi-Fi (solo lo
debe hacer el cliente)

[ SAN - ESN 12520543
HughesNet
HT2000
Desfrute su red
_ PUATTOS WIF)
OConfguracion Avanzada
'S — 24GHz ReddeInilado24GHz 5GMz  Red deInvitado SGHz
Aaarsst o W00 WA wPs2 v
I MNombre de Red (SSID)] [nug2gesarae I Conpunio de AES
. ol 330(Cipher
sulle)
Publicar SSID Contrasefia CoRIN M
Tipo de Sequndad [P Personal -
GRABAR CONFIGURACION CANCELAR
[ I |

1. Inférmele al cliente que deberia modificar el nombre de red (SSID) y la
contrasefia para cada banda (2.4 GHz y 5 GHz). Expliquele que las otras
opciones son para usuarios avanzados.

2. Asegurese de que el cliente haga clic en el botén Guardar configuracion
cuando termine.




Desactivacion del enrutador del
HT2000W (solo lo debe hacer el cliente)

',

Parimetros WiFi

24GHz @ Reddelnvitado 2.4GHz 5GHz = Red de Invitado 5GHz

)
Activar SSID = Modo WP

Nombre de Red (SSID) hug2g458728 Conjunto de
cifrado(Cipher
suite)

Publicar SSID Confrasefia coastt3term

M

Tipo de Seguridad WPA-Personal  ~

l GRABAR CONFIGURACION “ CANCELAR ]

Si el cliente desea utilizar su propio enrutador en lugar del incorporado
en el HT2000W, digale que desmarque las casillas Activar SSID 'y Publicar
SSID de ambas bandas de GHz en |la configuracion de Wi-Fi.

. Asegurese de que el cliente haga clic en el boton Guardar configuracion
cuando termine.




Seleccion de la banda optima

»= Expliquele al cliente
las diferencias entre

las bandas de 2.4
GHzy 5'GHz

Recomiéndele una

para la manera en que

planea utilizar el

servicio HughesNet.

Mejor para navegacion
basica en Internet

Mas alcance dentro
del hogar

Emplea el ancho de banda
con mas lentitud

Mejor para transmision
de peliculas, juegos, etc.

Menos alcance pero
mayor velocidad

Emplea el ancho de banda
con mas rapidez




Uso del boton WPS para conectar
un dispositivo

Expliquele al cliente cdmo utilizar el boton de Wi-Fi
Protected Setup (WPS) para conectar de forma sencilla
y segura un dispositivo compatible con WPS al HT2000W.

1. Presione el boton WPS en la parte frontal
del HT2000W.

. Presione el boton WPS del dispositivo que desee
conectar. Si utiliza un adaptador de WPS, debera
autenticar la conexion en el dispositivo donde esta
conectado el adaptador.

. Eldispositivo ahora deberia estar conectado
al HT2000W.




Boton Restablecer

* No debe utilizar el boton
Restablecer, a menos que
se lo pidan en el Soporte para
instaladores de Hughes.

- Ademas, digale al cliente
que solo deberia utilizarlo si
se lo piden en el Soporte al
cliente de Hughes.




Restauracion de la configuracion
de fabrica del HT2000W

No siga estos procedimientos, a menos que se lo indiquen en el servicio
de Soporte para instaladores.

Para solo restablecer la configuracion
de fabrica del enrutador del HT2000W:

» Presione una vez el botén Restablecer
ubicado en la parte posterior del
maédem. No lo deje presionado.

Mantenga presionado 30 segundos el
boton WPS de la parte frontal del médem.

Para restablecer la configuracion de fabrica del
enrutador y activar en el médem el modo de
respaldo:

» Mantenga presionados 30 segundos al
mismo tiempo el boton Restablecer de la
parte posterior del médem y el boton WPS
de la parte frontal del modem.




Aprobacion del
cliente (firma 2)

Una vez activado el servicio y presentada al
cliente toda la informacion sobre el servicio
HughesNet y el médem, es momento de
que el cliente apruebe la instalacion.

Expliquele al cliente todas las
preguntas, pero permitale
elegir las respuestas.

2. Al terminar de responder las
preguntas, hagalo firmar al igual
que en el paso de firma 1 del
comienzo de la instalacion.

Digale que se comunicaran con
él de Hughes y preguntele si
necesita algo mas.

+  Jupiter(19) |1 DSS37456693
7" Install 9483426

* Acuerdo de suscrip- | YES

cioén aceptado por
el cliente durante la
activacion del servicio

* Navegacion | YES

confirmada en el
dispositivo del cliente

* Cuenta de | YES

correo electrénico
HughesNet
configurada

* La instalacién | YES

de HughesNet se
ha completado a
satisfaccion del
cliente

* Nimero de dispo- | 1

sitivos del cliente
conectados a WiFi

’ * Customer Signature
Post Installation

>




Lista de pasos de la instalacion

Ird avanzando en esta seccidn como si estuviera llevando a cabo una instalaciéon
real.

En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo.
Vaya al hogar del cliente.
Seleccione una buena ubicacién para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente

que autorice la instalacion.
Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el

modem, establezca una conexion con él mediante su dispositivo inteligente y

obtenga los parametros de la instalacion.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los

parametros de instalacion calculados en el mdédem. Prepare una buena conexion

a tierra para la antena.
Registre el médem, ejecute la Herramienta de validacién en linea (OVT) y, luego,

active el modem.
Asegurese de haber tomado todas las fotos necesarias de la instalacion.

Muéstrele al cliente el proceso de activacion del servicio, expliquele todas las
funciones del modem y, luego, hagale confirmar que se ha completado la
instalacion.

. Asegurese de haber completado todos los pasos en OASIS y, luego, cargue

la FSO finalizada en el Portal de instalacion.




Salida

Si auin no esta seleccionado,
seleccione Salida completa.

Responda todas las preguntas de
la pantalla.

Escriba alguna nota sobre la
instalacion.

Toque el botéon Enviar para

completar la instalacién en OASIS.

Un mensaje indica una salida
exitosa.

Salida
<_

Descripcion del puesto Salida Salida

completa. incompleta.

Jupiter(19) )
DSS3745 EL v
wLAE Cr {}48

Notas Completol

Exito

Presentacion de IVR con éxito

ENVIAR

1 (=] ®, o

Inicio Registros Asistencia Ayuda




Salida Incompleta

Si no puede completar todos los pasos
en OASIS y completar la instalacion,
OASIS seleccionara automaticamente
Salida incompleta.

Seleccione un motivo del menu desplegable

por el que no pudo completar la instalacién.

También ingrese notas adicionales sobre el
problema que encontro.

Haga clic en el botdn Enviar para enviar la
salida. Puede volver al sitio mas tarde para
completar la instalacion.

Departure

Departure  Departure
Complete  Incomplete

Job Description

. Jupiter 5 A
. 1G98 iagnosis, IV, ™M -
v GUED001998 After, Audit not .
~e= 9432200 completed

Reason Code | Mount Issue -

Notes Montaje esta roto

SUBMIT

A © = 0 =

Home Records Support Help Mare




Resumen del flujo de trabajo

delaFso P

Utilice la pagina Resumen del flujo de trabajo rrm———
de la FSO para asegurarse de haber

completado todos los pasos de la instalacién.

ENROUTE >
1. Verifique haber seguido todos los pasos
en OASIS. Los pasos realizados tienen una e Logas L2
marca de verificacion. Puede regresar a
los pasos que no haya completado. A Informacién satelital />
2. Toque el boton Enviar datos al servidor _
. . & Los VAR
(en la parte inferior de la captura de
pantalla a la izquierda) para enviar los
datos de instalacion a Hughes. = 8 D0
8, s8C Ve B

= = BOMm AN T




Verifique la carga de la FSO

. . Calendario

Antes de eliminar los datos locales de la FSO -

de su dispositivo inteligente, aseglrese de & Agendas de trabaio anteriores B >
que Se haya cargado Ia FSO por com pleto en Ultima actualizacion el: 08/07/2019 13:20:52

el Portal de instalacion. (& Agendas de trabajo actuales a .

Ultima actualizacion el: 08/07/2019 13:20:52

1. Regrese a la pagina inicial de OASISy

vuelva a sincronizar sus FSO tocando

DSS37456693 9483426
el botdn Sincronizar ubicado en la Jupiter(19) Install
barra de herramientas de abajo. CLIENTE : J2SIE TEST

DIRECCION : 100 LAKEFOREST BLVD,
GAITHERSBURG, MD, 20877, USA

BOLSILLO : TEST DEALER (%) A

(1)
2. Revise la FSO que acaba de completar.
Deberia tener un fondo azul, para

indicar que se cargé en el Portal de H
instalacion. A
3. Para asegurarse de esto, acceda a la (¢ Notas de Hughes >
. L Uhima actualizacion el: 08/07/2019 13:20:51
FSO en el Portal de instalacion y
. + Anuncios 5
ve r|f|que que todos los datos sean los S iitime actualizacin ek 08/07/2019 13:20:51
correctos.

2k

c2le &8 & =

Sincronizar] IP completa Todos los reg Config Asistencia




Lista de pasos de la instalacion

Ira avanzando en esta seccidn como si estuviera llevando a cabo una instalacion

real.
En la aplicacion OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo. Vaya al hogar

del cliente.
. Seleccione una buena ubicacién para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente que autorice la

instalacién.

Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacion, configure el médem, establezca una
conexion con él mediante su dispositivo inteligente y obtenga los parametros de la instalacién.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los parametros de instalacidn
calculados en el médem. Prepare una buena conexién a tierra para la antena.

Registre el mdédem, ejecute la Herramienta de validacion en linea (OVT) y, luego, active el médem.
. Asegurese de haber tomado todas las fotos necesarias de la instalacién.

Muéstrele al cliente el proceso de activacion del servicio, expliquele todas las funciones del médemyy,
luego, hagale confirmar que se ha completado la instalacion.

., Aseglrese de haber completado todos los pasos en OASIS y, luego, cargue la FSO finalizada en el
Portal de instalacion.
Limpie todo lo que haya ensuciado durante la instalacién, responda todas las preguntas del
clientey, luego, abandone el lugar.




Antes de irse

Limpie todo lo que haya
ensuciado durante la
instalacion. No deje
ningun tipo de residuos.

Preguntele al cliente si
le queda alguna duda.

Digale al cliente que se
contactaran con él de
Hughes para consultarlo
sobre su experiencia con
la instalacion.

Agradézcale al cliente por
permitirle instalar el
sistema y por su tiempo.




Lista de pasos de la instalacion

En la aplicacidn OASIS, busque y seleccione la FSO del trabajo que llevara a cabo. Vaya al
hogar del cliente.

Seleccione una buena ubicacion para el médem, estudie el lugar y pidale al cliente que autorice la
instalacion.

Escanee el codigo de barras de cada elemento de la instalacién, configure el médem, establezca una
conexion con €l mediante su dispositivo inteligente y obtenga los parametros de la instalacion.
Ensamble e instale el soporte y la antena, y apunte la antena siguiendo los parametros de instalacion
calculados en el médem. Prepare una buena conexion a tierra para la antena.

Registre el médem, ejecute la Herramienta de validacién en linea (OVT) y, luego, active el médem.

. Asegurese de haber tomado todas las fotos necesarias de la instalacién.

Muéstrele al cliente el proceso de activacion del servicio, expliquele todas las funciones del médem y,
luego, hagale confirmar que se ha completado la instalacién.

. Asegurese de haber completado todos los pasos en OASIS y, luego, cargue la FSO finalizada en el

Portal de instalacion.

Limpie todo lo que haya ensuciado durante la instalaciéon, responda todas las preguntas del cliente y,
luego, abandone el lugar.




as de cobertura

Are

B

e \é:;.a"‘x_

—

“—







iFelicitaciones! iHa completado
el curso de capacitacion!




